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Software integral para un servicio

postventa que fide

Nuevos retos

En un mercado competitivo, el servicio postventa
es clave para mantener la fidelidad de los
clientes mediante la gestién réapida de consultas,
peticiones de soporte o reparacion de los
productos.

Nuevas necesidades

Los servicios de postventa necesitan resolver
las averias cuanto antes y con el menor coste
posible.

ekon SAT ofrece la posibilidad de disponer de
una vision y de una trazabilidad completas de
los productos, desde el momento de su compra,
pasando por los contratos de mantenimiento y
por el control de todas las incidencias resueltas.

El servicio de postventa se ha convertido en

un elemento central para que el fabricante o el

distribuidor puedan solventar posibles defectos
de sus procesos productivos o de distribucion.

La solucion

La solucion completa y avanzada para la gestion
de la postventa. Incorpora el tratamiento de
intervenciones y averias, el control de técnicos,
la gestion de contratos y garantias, asi como la
emisién de presupuestos.

174 a tus clientes

Beneficios
Mejora constante, gracias a las siguientes
actuaciones:

» Fortalece la imagen de marca de la empresa y
fideliza a los clientes.

» Mejora la calidad de los productos. Al analizar
las averias y los defectos, facilita la rapida
correccion de los procesos productivo y de
distribucién.

» Gestiona los periodos de garantia obligatorios.

» Da una ventaja diferencial respecto a los
competidores.

» Ofrece la posibilidad de ampliar los
ingresos recurrentes mediante contratos de
mantenimiento.
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solicitudes. Indica toda la informacién referida
al tipo de intervencién, localizacién de la
asistencia, parque material afectado, datos del
contacto y otros especificos, como la cobertura
por contrato de mantenimiento o garantia.

Registro y gestion de los contratos de
garantia y mantenimiento. Clausulas y
facturacion segun el tipo de articulo cubierto.
Control de la rentabilidad en relacion con

las intervenciones vinculadas al articulo.
Control de los contratos que van a expirar
proximamente y gestion de las renovaciones.

Facturacion integrada en la gestion.
Facturacién tanto de las intervenciones como
de los contratos de mantenimiento. Tarifas por
conceptos, horas consumidas y segun zona.

Avanzadas funcionalidades en todos los ambitos

» Recepcion de las llamadas y registro de » Asignacion, planificacién y control de

técnicos propios o subcontratados.
Resolucién de las incidencias on-site, via
telefénica o en instalaciones especializadas.
Criterios de asignacion de técnicos a las
intervenciones (especialidades, poblaciones

y tipos de averia). Planificacion y control de la
carga asignada. Reasignacion de técnicos o
variaciéon de la prioridad u orden de ejecucion.

Seguimiento de intervenciones. Seguimiento
de reparacion, traslado, instalacion,
configuracion, personalizacion, reciclado y
sustitucion. Se realiza mediante el control

en cada etapa: registro, pre-asignacion,
asignacioén, en curso, con imputaciones,
cerrada, y pendiente. Informes y estadisticas
sobre las intervenciones.

Confeccion de presupuestos y seguimiento
comparativo.

Control del parque de material. Control del
stock de articulos que se encuentran en cada
localizacion, opcionalmente segun el nimero
de lote y serie. Realiza el traspaso de un
parque a otro segun corresponda, asi como el
seguimiento de los articulos. ®

Documentacién



Sobre ekon

ekon, unidad de negocio de la multinacional Unit4, es una compafiia
dedicada al desarrollo de soluciones de gestion caracterizadas

por su facil integracion, su gran agilidad postimplementacién vy la total
libertad en su despliegue (on-premises, nube publica, privada,

0 una combinacion de estas modalidades).

En Espafia mas de 4.000 empresas y organizaciones de distintos
tamafios y de sectores tan diversos como la industria, la construccion,
la salud, la distribuciéon mayorista, el comercio y los despachos
profesionales ya disfrutan diariamente de ekon.

ekon también es un producto global implantado en empresas
de los cinco continentes y adaptado a diferentes idiomas
y a legislaciones de mas de 20 paises, hecho que lo convierte
en el complemento perfecto para la internacionalizacion.

Gracias a su plataforma flexible la soluciones de ekon aseguran
a las empresas la adaptacion a las necesidades cambiantes

del mercado y la transformacion digital de su negocio.
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